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し
か
し
、
会
社
と
い
う
利
益
追
求
団

体
で
は
そ
う
い
う
わ
け
に
は
い
き
ま
せ

ん
。
一
人
の
無
気
力
を
放
っ
て
お
く
と

他
の
社
員
に
も
「
無
気
力
が
伝
染
」
し

て
い
き
ま
す
。
ヤ
ル
気
の
伝
染
は
大
歓

迎
で
す
が
、
無
気
力
の
伝
染
は
会
社
の

存
亡
に
か
か
わ
り
ま
す
。

●
う
つ
状
態
は
医
者
に

入
社
４
年
目
の
女
子
社
員
Ｔ
さ
ん

は
、
自
分
の
ミ
ス
で
会
社
に
大
き
な
損

害
を
与
え
た
と
い
う
理
由
で
仕
事
へ
の

自
信
を
な
く
し
て
し
ま
い
ま
し
た
。
上

司
で
あ
る
Ｓ
課
長
は
、
Ｔ
さ
ん
が
す
べ

て
に
お
い
て
無
気
力
状
態
に
な
っ
て
い

る
こ
と
に
困
っ
て
い
ま
し
た
。

人
が
無
気
力
に
な
る
に
は
、
様
々
な

要
因
が
あ
り
、

・
身
体
的
な
こ
と

・
家
族
の
こ
と

・
仕
事
の
こ
と
　

な
ど
が
考
え
ら
れ
ま
す
。
そ
し
て
、
無

気
力
に
な
っ
た
原
因
を
多
面
的
に
捉
え

て
対
処
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

身
体
に
問
題
が
あ
れ
ば
医
者
に
か
か

る
べ
き
で
し
ょ
う
。
最
近
多
い
の
が
う

今
や
、
ど
の
企
業
も
女
子
社
員
の
能

力
を
い
か
に
活
用
す
る
か
が
、
重
要
な

課
題
で
す
。
そ
の
能
力
を
充
分
に
活
用

で
き
な
い
た
め
、
本
人
が
仕
事
へ
の
熱

意
を
抱
か
な
く
な
り
無
気
力
に
な
っ
て

い
る
と
い
う
、
も
っ
た
い
な
い
状
態
に

陥
っ
て
は
い
ま
せ
ん
か
。
ま
た
、
無
気

力
の
原
因
が
、
女
子
社
員
を
牛
耳
っ
て

い
る
お
局
様
社
員
の
存
在
で
あ
る
こ
と

も
否
め
ま
せ
ん
。

今
回
は
、
無
気
力
女
子
社
員
に
ヤ
ル

気
を
出
さ
せ
、
お
局
様
社
員
を
上
手
に

利
か
す
方
法
に
つ
い
て
述
べ
ま
す
。

無
気
力
な
ダ
メ
社
員
に

ヤ
ル
気
を
出
さ
せ
る

●
無
気
力
は
会
社
を
滅
ぼ
す

ヤ
ル
気
を
出
す
こ
と
が
で
き
る
薬
を

発
明
し
た
ら
、
ノ
ー
ベ
ル
賞
も
の
だ
と

い
う
話
を
よ
く
聞
き
ま
す
。
そ
れ
ほ
ど

ヤ
ル
気
を
出
す
こ
と
は
、
難
し
い
も
の

で
す
。
ま
し
て
、
他
者
に
ヤ
ル
気
を
出

さ
せ
る
こ
と
な
ど
不
可
能
と
い
っ
て
も

過
言
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。「
過
去
と
他

者
は
変
え
る
こ
と
が
で
き
な
い
」
か
ら

で
す
。
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つ
状
態
に
な
っ
て
い
る
人
で
す
。
こ
れ

が
疑
わ
れ
る
の
で
あ
れ
ば
、
医
者
に
任

せ
る
べ
き
で
す
。
下
手
な
励
ま
し
の
言

葉
は
、
逆
効
果
に
な
り
か
ね
ま
せ
ん
。

●
心
の
状
態
を
見
直
す

Ｔ
さ
ん
の
場
合
は
、
医
者
に
か
か
る

ほ
ど
ま
で
は
進
行
し
て
い
ま
せ
ん
で
し

た
。
し
か
し
、
自
分
が
引
き
起
こ
し
た

仕
事
の
ミ
ス
に
つ
い
て
、
周
り
が
考
え

て
い
る
よ
り
も
深
く
反
省
し
傷
つ
い
て

い
る
よ
う
で
し
た
。

今
、
彼
女
に
必
要
な
の
は
、
慰
め
て

あ
げ
る
こ
と
で
も
励
ま
し
て
あ
げ
る
こ

と
で
も
な
く
、
次
の
第
一
歩
を
ど
う
す

る
か
と
い
う
行
動
へ
の
示
唆
で
し
た
。

励
ま
す
だ
け
で
は
、
自
己
卑
下
を
繰

り
返
す
ば
か
り
で
、
ま
す
ま
す
自
己
閉

鎖
と
い
う
深
み
に
入
っ
て
し
ま
い
ま

す
。
そ
こ
で
Ｓ
課
長
は
、
今
の
Ｔ
さ
ん

の
心
の
状
態
と
具
体
的
な
ヤ
ル
気
改
善

の
方
法
に
つ
い
て
話
し
合
っ
て
み
る
こ

と
に
し
ま
し
た
。

●
具
体
的
な
提
案
を

Ｓ
課
長：

Ｔ
さ
ん
は
今
後
ど
の
よ
う
に

な
り
た
い
の
で
す
か
？

Ｔ
さ
ん：

以
前
の
よ
う
に
元
気
に
な
っ

て
仕
事
が
で
き
た
ら
い
い
な
、
と
思
っ

て
い
ま
す
。

Ｓ
課
長：

あ
る
状
態
に
な
れ
れ
ば
い
い

な
で
は
な
く
、「
こ
う
な
り
た
い
」「
○

○
を
し
た
い
」
と
い
う
具
体
的
な
内
容

は
あ
り
ま
す
か
？

こ
の
よ
う
な
や
り
取
り
が
し
ば
ら
く

続
き
ま
し
た
。

そ
の
結
果
、
Ｔ
さ
ん
は
「
で
き
る
と

い
い
な
」
と
い
う
の
と
「
こ
う
し
た
い
」

と
い
う
状
態
の
違
い
が
わ
か
っ
た
よ
う

で
す
。
単
に
、
以
前
の
よ
う
に
元
気
に

な
っ
て
、
バ
リ
バ
リ
仕
事
が
し
た
い
と

い
う
だ
け
で
な
く
、
具
体
的
な
行
動
を

自
分
で
表
現
し
た
の
で
す
。

・
今
よ
り
30
分
早
く
出
社
し
、
そ
の
日

の
仕
事
の
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
を
立
て
る

・
出
社
し
て
き
た
社
員
に
自
分
か
ら
大

き
な
声
で「
お
は
よ
う
ご
ざ
い
ま
す
」

と
挨
拶
を
す
る

・
日
々
の
行
動
や
考
え
た
こ
と
を
ブ
ロ

グ
に
書
い
て
、
少
し
で
も
ネ
ガ
テ
ィ

ブ
な
感
情
に
な
っ
た
ら
、
他
者
か
ら

指
摘
し
て
も
ら
う

Ｔ
さ
ん
は
、
こ
れ
ら
の
こ
と
を
自
分

か
ら
Ｓ
課
長
に
提
案
し
ま
し
た
。

無
気
力
に
な
っ
た
原
因
を
探
る
こ
と

は
重
要
で
す
が
、
後
ろ
向
き
の
作
業
な

の
で
ど
う
し
て
も
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
に
な
っ

て
し
ま
い
ま
す
。

一
方
、
目
標
を
設
定
し
た
具
体
的
な

行
動
は
将
来
に
向
か
っ
て
前
進
す
る
こ

と
で
、
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
で
と
て
も
重
要
な

こ
と
で
す
。
で
は
、
そ
の
ポ
ジ
テ
ィ
ブ

な
エ
ネ
ル
ギ
ー
を
ど
の
よ
う
に
し
て
出

し
て
い
く
の
か
を
一
緒
に
考
え
て
い
き

ま
し
ょ
う
。

イ
ジ
メ
や
イ
ビ
リ
の
大
好
き
な

お
局
様
を
あ
し
ら
う
に
は

●
恒
例
行
事
に
な
っ
て
い
る

職
場
で
無
気
力
に
な
る
の
は
、
仕
事

の
ミ
ス
ば
か
り
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
一

番
多
い
の
が
人
間
関
係
の
悩
み
で
す
。

新
入
社
員
に
必
ず
イ
ジ
メ
や
イ
ビ
リ

を
す
る
、
い
わ
ゆ
る
「
お
局
様
」
と
呼

ば
れ
る
年
配
の
女
性
が
い
ま
す
。
新
人

な
の
で
仕
事
に
つ
い
て
知
ら
な
い
こ
と

が
多
い
の
は
当
然
で
す
。
し
か
し
、
失

敗
し
た
り
、
取
り
違
え
た
り
す
る
と
、

鬼
の
首
を
取
っ
た
よ
う
に
相
手
を
や
り

込
め
ま
す
。
若
い
人
た
ち
に
嫌
わ
れ
る

古
参
社
員
に
、
こ
の
タ
イ
プ
の
人
が
お

り
、
残
念
な
こ
と
で
す
が
、
毎
年
の
恒

例
行
事
に
な
っ
て
い
る
ケ
ー
ス
が
少
な

か
ら
ず
あ
り
ま
す
。

●
イ
ジ
メ
や
イ
ビ
リ
の
特
徴

イ
ジ
メ
や
イ
ビ
リ
を
し
て
い
る
本
人

は
さ
て
お
き
、
や
ら
れ
た
側
に
と
っ
て

は
、
そ
れ
は
堪
っ
た
も
の
で
は
あ
り
ま

せ
ん
。
こ
れ
ら
は
、

・
繰
り
返
し
行
わ
れ
る

・
冷
静
に
周
り
が
ど
う
思
っ
て
い
る
か

状
況
把
握
が
で
き
て
い
な
い

・
不
快
な
感
情
が
残
る

な
ど
が
特
徴
と
し
て
挙
げ
ら
れ
ま
す
。

で
は
、
ど
う
し
て
こ
の
よ
う
な
イ
ジ

メ
や
イ
ビ
リ
を
し
て
し
ま
う
の
で
し
ょ

う
か
。
そ
れ
は
、

①
周
り
の
人
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
不
足

②
相
手
の
欠
点
ば
か
り
が
目
に
つ
く

③
自
分
の
人
生
に
不
安
が
あ
る
た
め
イ

ラ
イ
ラ
し
て
い
る
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な
ど
が
、
理
由
と
し
て
挙
げ
ら
れ
ま
す
。

こ
こ
で
は
、
①
の
「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
不
足
」
を
補
う
方
法
を
模
索
し
て

み
ま
し
ょ
う
。

●
他
者
と
も
協
力
す
る

イ
ジ
メ
や
イ
ビ
リ
を
仕
掛
け
て
く
る

人
は
、
日
頃
か
ら
孤
独
で
コ
ミ
ュ
ニ
ケ

ー
シ
ョ
ン
不
足
に
な
っ
て
い
る
こ
と
が

多
い
で
す
。
そ
の
た
め
、
他
者
と
も
協

力
を
し
て
、
そ
の
人
に
向
け
て
常
に
積

極
的
に
話
し
か
け
、
存
在
を
認
め
て
あ

げ
る
こ
と
が
最
善
の
策
で
す
。

そ
し
て
、
そ
の
人
に
様
々
な
情
報
や

知
識
を
伝
え
た
り
、
教
え
て
も
ら
っ
た

り
、
情
報
を
引
き
出
し
た
り
と
刺
激
を

し
て
い
く
こ
と
が
必
要
で
す
。
そ
れ
に

よ
り
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
築
く

こ
と
が
で
き
、
そ
の
人
自
身
も
理
知
的

な
判
断
が
高
ま
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

●
プ
ラ
ス
の
ス
ト
ロ
ー
ク
が

人
間
関
係
を
良
好
に
す
る

人
間
関
係
に
お
け
る
言
語
や
非
言
語

に
よ
る
メ
ッ
セ
ー
ジ
の
交
換
を
、
交
流

分
析
で
は
「
ス
ト
ロ
ー
ク
」
と
呼
ん
で

い
ま
す
。
ス
ト
ロ
ー
ク
に
は
、

・
も
ら
っ
た
と
き
に
「
快
」
の
状
態
に

な
る
「
プ
ラ
ス
の
ス
ト
ロ
ー
ク
」

・
も
ら
っ
た
と
き
に
「
不
快
」
の
状
態

に
な
る
「
マ
イ
ナ
ス
の
ス
ト
ロ
ー
ク
」

が
あ
り
ま
す
。

人
は
知
ら
ず
知
ら
ず
の
う
ち
に
、
人

を
不
快
に
す
る
言
動
を
し
て
い
る
ケ
ー

ス
が
あ
り
ま
す
。
心
地
良
い
言
葉
を
か

け
る
こ
と
の
方
が
少
な
い
の
か
も
し
れ

ま
せ
ん
。
だ
か
ら
こ
そ
、
意
識
を
し
て

人
を
快
に
す
る
言
葉
が
け
を
し
た
り
、

非
言
語
で
の
行
動
を
し
た
り
す
る
こ
と

が
、
職
場
の
人
間
関
係
を
良
好
に
す
る

た
め
に
は
必
要
で
す
。

図
１
を
使
い
、
自
分
が
人
か
ら
も
ら

っ
て
快
に
な
る
ス
ト
ロ
ー
ク
と
、
不
快

に
な
る
ス
ト
ロ
ー
ク
を
チ
ェ
ッ
ク
し
て

み
ま
し
ょ
う
。
人
は
、
快
に
な
っ
て
喜

び
、
不
快
に
な
っ
て
傷
つ
き
ま
す
。

図
表
中
で
、
言
葉
以
外
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
「
非
言
語
」
と
表
し
て

い
ま
す
が
、
こ
の
詳
細
に
つ
い
て
は
、

図
２
の
「
非
言
語
の
サ
イ
ン
」
を
参
照

し
て
く
だ
さ
い
。

●
経
営
者
本
来
の
仕
事
を
す
る

「
快
」
と
感
じ
る
言
葉
で
あ
っ
て
も
、

図1 心と身体を「快」状態におくために行う自他へのストローク

「快」になるストローク 「不快」になるストローク

言葉の
ストローク

非言語の
ストローク

（例）君がそばにいてくれるだけで
　　　ほっとするよ

（例）まだそんなことできないのか、
　　　ダメな奴だな

（例）笑顔で肩をたたいてくれる （例）鼻でバカにしたように笑われる

①この用紙を複数枚コピーしてください

②1枚目は、自分のことについて書いてみましょう

③自分が他者からもらって、「快」に感じる言葉のストロークを書き入れてください

④次に、「不快」に感じる言葉を書き入れてください

⑤言葉以外のもの、例えば「笑顔」「握手」など非言語で「快」に感じるストロークを書き入れてください

⑥次に、例えば「無視される」「睨まれる」など非言語で「不快」に感じることを書き入れます。

⑦前記と同じことを、対象とする社員について、自分が思うところを書き入れます

言葉、非言語共に「快」にあるストロークを積極的にかけていくことが、
人間関係を良好にしていくために重要だと気づかれるのではないでしょうか



ウチの会社にもいる こんなヤツとのつき合い方

人
に
よ
っ
て
感
じ
方
は
違
い
ま
す
。
例

え
ば
、「
頭
が
い
い
で
す
ね
」
と
言
わ

れ
て
も
、
そ
れ
を
皮
肉
に
と
る
人
が
い

る
か
と
思
え
ば
、
こ
の
言
葉
を
す
ご
く

喜
ん
で
く
れ
る
人
も
い
ま
す
。

ま
ず
は
、
経
営
者
自
ら
が
、
自
分
が

言
わ
れ
る
と
嬉
し
い
言
葉
を
考
え
て
み

ま
し
ょ
う
。
必
ず
一
つ
や
二
つ
は
出
て

く
る
と
思
い
ま
す
。

次
に
、
無
気
力
社
員
や
お
局
様
が
快

と
感
じ
る
言
葉
は
何
か
を
考
え
て
み
ま

し
ょ
う
。
ツ
ボ
に
は
ま
れ
ば
、
無
気
力

社
員
は
一
気
に
ヤ
ル
気
社
員
に
、
お
局

様
は
優
し
い
お
姉
さ
ま
社
員
に
変
わ
っ

て
き
ま
す
。

人
は
子
ど
も
の
と
き
に
、
保
護
者
や

学
校
の
先
生
か
ら
快
と
感
じ
る
言
葉
を

か
け
ら
れ
る
機
会
が
多
く
あ
り
ま
す
。

し
か
し
、
成
人
し
て
か
ら
は
な
か
な
か

あ
り
ま
せ
ん
。
逆
に
、
日
々
耳
に
す
る

言
葉
は
「
不
快
」
に
な
る
言
葉
の
方
が

多
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

経
営
者
が
、
社
員
の
快
を
考
え
る
た

め
に
は
、
社
員
一
人
ひ
と
り
を
じ
っ
く

り
と
観
察
し
て
い
な
け
れ
ば
い
け
ま
せ

ん
。
難
し
い
こ
と
で
す
が
、
そ
れ
が
経

営
者
本
来
の
仕
事
な
の
で
す
。

●
「
イ
ジ
メ
の
喜
び
」
を
防
ぐ

イ
ジ
メ
や
イ
ビ
リ
が
な
く
な
っ
て
く

る
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
良
好
に

な
り
、
無
駄
な
エ
ネ
ル
ギ
ー
と
時
間
を

使
わ
な
く
て
も
済
み
ま
す
。

た
だ
し
、
長
年
イ
ジ
メ
を
し
て
き
た

お
局
様
に
と
っ
て
は
、
語
弊
が
あ
る
か

も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
習
慣
と
な
っ
て
い

る
「
イ
ジ
メ
の
喜
び
」
を
中
止
し
て
し

ま
う
こ
と
に
抵
抗
が
残
り
ま
す
。
そ
の

か
わ
り
に
、
周
り
か
ら
存
在
を
認
め
ら

れ
て
話
し
か
け
ら
れ
る
と
い
う
心
地
良

い
習
慣
を
も
ら
う
こ
と
で
、
本
当
の
喜

び
を
感
じ
て
も
ら
う
よ
う
に
転
換
し
て

い
き
ま
す
。

毎
日
同
じ
職
場
に
、
同
じ
面
々
が
い

る
の
は
、
そ
れ
だ
け
で
ス
ト
レ
ス
で
す
。

仕
事
で
す
か
ら
上
手
く
い
か
な
い
こ
と

も
あ
り
ま
す
。
そ
ん
な
中
で
「
快
」
の

言
葉
を
掛
け
合
う
こ
と
で
、
様
々
な
ス

ト
レ
ス
を
お
互
い
に
減
ら
す
よ
う
に
心

が
け
た
い
も
の
で
す
。

イ
ジ
メ
や
イ
ビ
リ
は
相
手
を
見
下
し

て
い
る
こ
と
で
あ
り
、
百
害
あ
っ
て
一

利
な
し
。
お
互
い
を
ほ
め
合
う
よ
う
な

良
好
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
で
満
ち

溢
れ
た
職
場
に
し
ま
し
ょ
う
。

35 2015.5

口をへの字にする
瞬きが増える
眉間にシワがよる
目をそらす
目が泳ぐ
うつむく
首を振る（縦）
首を振る（横）
表情が固まる
赤面する
腕を組む
口を抑える
首の後ろをさする
目を覆う
鼻をさする
ペンを回す
貧乏ゆすり
足を組む
肩を落とす
背を向ける
声が高くなる
声が震える
ため息

顔・頭

手の動き

足の動き

姿　勢

声のトーン

その他

怒り、嫌悪感、敵対感
不安、恐れ、焦り
怒り、嫌悪感、怪訝に思う
意見が違う、聞きたくない
焦り、戸惑い
悲しい、考えたくない
理解する、同意する
意見が違う、同意したくない
驚き、失望
恥ずかしい、緊張、怒り
拒否、防衛
驚き、失望
後悔、後ろめたさ
恐怖、周りとの隔絶
本音を知られたくない、照れ
話が面白くない、集中している
焦り、イラダチ
見下す、バカにする
落胆、失望
拒否
緊張
怒り、悲しみ
失望、落胆

現れる部分 現れるサイン その裏にある感情など

図2 非言語のサイン

※上記の例は100％合致するものではありません。その状況によって確認が必要です


